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LES FACTEURS CLE DE SUCCES

Quand la contrainte financiére est de plus en plus forte, une seule
solution pour réussir une opération de maintenance : anticiper.
Réduire les aléas est indispensable pour tenir les délais et les budges.

En anticipant, les risques sont fortement réduits

Une opération de maintenance n'est jamais neutre ni sans risque, et
ce d'autant que, pour beaucoup d'industriels, il n'est pas question
d'arréter la production. Lle coit serait frop élevé. Aujourd'hui, il
faut maintenir en flux tendus en quelque sorte. Cela concerne bien
sOr les industriels de la chimie par exemple, comme Solvay. Jean-
Christophe Archier, Responsable maintenance sur un des sites de
I'entreprise témoigne : « Nous produisons du carbonate de calcium
précipité (CCP), de maniére continue, 24 heures sur 24, tous les
jours de l'année. Le four & chaux qui est ufilisé ne peut pas éfre arrété
facilement. Cela cotterait beaucoup frop cher. » Lla continuité de
I'exploitation est donc une contrainte qui doit étre prise en compte
dans les opérations de maintenance.

leader du Service Expertise Electricité & Instrumention chez Ineos
Llavéra, le troisiéme chimiste mondial, Michel Isoard a aussi été
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confronté & ce probléme, qu'il s'efforce de dépasser. « En anticipant et en réalisant
des analyses a priori des incidents qui pourraient survenir, les risques sont forlement
réduits. En outre, nous aftachons une grande importance & la réversibilité des actions. »
A chaque étape d'une intervention planifiée, les équipes doivent savoir comment
revenir & 'éfat précédent, au cas ob un probléme se poserait.

Philippe Lanoir, Président d'Ekium, insiste sur I'importance du travail préparatoire.
« les modeéles & redondances restent les plus efficaces mais cottent cher. Seule une
anticipation proactive de tous les cas de figure peut permetire de s'en passer. »
Selon lui, le temps de I'analyse est capital, car ces inferventions sont faites dans des
environnements complexes ob les inferactions sont multiples et doivent éfre envisagées.

Autre précaution & prendre pour pérenniser les sites de production : le stock de
pieces de rechange. Pour un projef industriel dont la construction ne débutera que
début 2012, Michel Isoard confie que son entreprise est d'ores et déja en train de
se procurer les piéces de rechange. « C'est indispensable de les avoir avant de
pouvoir commencer », expliquetil. L& aussi, les confraintes financiéres sont présentes.
Et parfois, il faut ruser pour pouvoir stocker ces piéces, car toute immobilisation de
capital doit étfre justifiée auprés des responsables financiers. Une problématique
que connait Frangois Veillon, Directeur du Psle Méditerranée Grand Sud d'Ekium :
« Quand les systémes de contréle vieillissent, les industriels nous demandent des
études ad hoc pour estimer le surplus de productivité qu'apporterait un changement.
lls en ont besoin pour convaincre les responsables financiers. »

Lire la suite : www.news-ekium.com

EXTERNALISATION REUSSIE, MODE D’EMPLOI

Confier la mainfenance & un prestataire, c'est possible. Toutefois,
pour que ce choix stratégique se solde par un succes, certaines
précautions doivent étre prises.

Le mouvement général d'exteralisation qui fouche les entfreprises
depuis plus d'une décennie conceme aussi la maintenance. Pour
cefte demiére comme pour les autres fonctions, les motivations
sont d'abord la recherche d'un codt moins élevé pour la méme
prestation et le souhait de confier & une société spécialiste des
t&iches qui en théorie seraient moins bien effectuées en inferne,
notamment pour des raisons d'échelle de production.

Ce choix peut étre fout & fait perfinent, encore fautil prendre

quelques précautions avant de sauter le pas. Solvay a justement

fait ce choix depuis plusieurs années avec prudence. « Le tumover

chez le soustraitant est un vrai probleme, explique JeanChristophe

Archier. Souvent, au début, fout se passe bien, mais & mesure

que les gens changent, le risque existe d'avoir des personnes moins compétentes. Pour éviter ce risque, nous avons établi une
cartographie des compétences. » Dans son cas, rédliser la maintenance en inferne n'est pas possible, car la taille du site n'est
pas suffisante pour donner assez de fravail & une équipe de multispécialistes.

Si I'externalisation est retenue, encore faut-il trouver le bon prestataire

Autour de |'¢lang de Berre, le site de Michel Isoard, qui n'appartenait alors pas encore au groupe Ineos, a été le premier &

recourir & I'externalisation : « Ce choix a eu des effets positifs, notamment en matiere d'HSE », explique Michel Isoard, le sous-

fraitant ayant apporté son savoirfaire dans ce domaine. Pourtant, I'enfreprise est revenue sur son choix au bout de quelques
années : « Nos savoirfaire se délayaient, nous perdions une partie de la mafirise. C'est le prestataire
qui guidait les choix, fournissait les orientations et du coup nous subissions les codts sans pouvoir les
challenger. Le réle de |'équipe de maintenance se réduisait de plus en plus & approuver ou non les choix
effectués par le fournisseur », précise Michel lsoard. Depuis, 'entreprise a recréé un service inferne et fait
le nécessaire pour conserver un niveau de colts compéfitifs.

Lire la suite : www.news-ekium.com
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TEMOIGNAGES

« la problématique de la pérennité des installations est au coeur des

projefs que nous avons actuellement, en cours ou & venir. le CEA soustraite
quasiment tous les projets. La question de la relation que nous entrefenons

avec |'enfreprise de services est essentielle. Pour choisir le presfataire,

nous fravaillons avec notre service commercial. Chacun essaie de faire
prévaloir sa logique. Pour ma part, mon réle est de faire en sorte que la
question de la pérennité des installations ne soit jamais oubliée au moment des
choix, que les criteres financiers inteégrent toujours cette dimension. »

« Comme chef de projet, je travaille actuellement & I'avenir des systémes

de confréle commande. Avec les équipes, nous réfléchissons & la définifion

du besoin d'avenir fant pour la maintenance que pour les contrats de
fourniture & proprement parler. Dans la décennie qui vient, nous allons
infervenir sur une quinzaine de nos sites. Pour cela, nous repartons de
I'expression des besoins. Une chose est certaine : nous allons regarder

de prés la stratégie de maintenance, car le codt d'une installation peut varier
sensiblement selon le systéme de maintenance refenu. Les solutions que nous
retiendrons devront éfre les plus pérennes possibles, soit parce que le systéme
le sera luiméme, soit parce qu'il sera facilement adaptable. Une entreprise
comme la néfre ne peut plus ignorer ces questfions. »

«'ai travaillé pendant 20 ans dans l'industrie pétrochimique. Il faut éussir
& faire concilier les impératifs industriels ef les impératifs financiers en
matiere de pérennisation. Certaines dérives récentes m'inquietent. Il n'est
pas possible de faire pression a la baisse sur les prix des fournisseurs,
si I'on veut des prestations de qualité. La sécurité industrielle requiert un
cerfain niveau technique qui doit se payer. Derriére ce surcolt apparent,
il y a une amélioration de la sécurité qui rapporte beaucoup. »

« Comme consfructeur de matériel, nous sommes confrontés & la quesfion

de la pérennité des installations. Nos clients achétent du matériel ef de la
maintenance pour 15 & 20 ans. Dans le nucléaire, cela peut aller jusqu'a

30 ans, la durée maximale aujourd'hui. Pour les industriels qui utilisent nos
solutions, la question de la rénovation est particuliérement sensible. En effef,

une rénovation consiste & remetire dans ['éfat, c'est donc une dépense qui
n'‘apporte pas d'amélioration visible. Le refour sur investissement est frés difficile
Q prouver. »

« Dans l'informatique industrielle, nous avons les mémes demandes que les

autres fabricants de matériels : nos solutions doivent durer dans le femps.

Nous avons cependant une confrainte particuliére : nofre environnement

change trés rapidement, par exemple les systemes d'exploitation des
ordinateurs. Il nous faut donc étre pérenne tout en nous adaptant en
permanence. Nous devons fournir & nos clients des possibilités de migration,
sans créer de nouveaux bugs. »
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